

濮审批便民办〔2019〕14号
[bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark2]关于做好完善提升网上政务服务能力
相关问题整改的通知
各县区（区）人民政府，开发区、工业园区、示范区管委 会，市人民政府各部门：
根据国务院深化“放管服”改革有关文件和省政府推 进政府职能转变和“放管服”改革协调小组第11次工作例 会会议精神，按照省“放管服”改革协调小组办公室统一 部署，我市制定了《濮阳市网上政务服务能力完善提升任 务清单》，请各县（区）、各部门结合《2019年省政府网上 政务服务能力第三方评估指标体系》要点，对照任务清单, 细化责任分工，按照时间节点和要求认真做好问题整改工 作，进一步提升网上政务服务能力。并填写濮阳市网上政务 服务能力完善提升工作联系表（加盖公章），于2019年9月 5日下午下班前报送至市政务服务和大数据管理局政务服务 和行政审批改革科（人民路与开州路交叉口向北200米路 东，原检察院4楼403房间）。
联系人：王大任
联系电话：6661882
电子邮箱:pyzwk2019@ 163. com
附件：1.濮阳市网上政务服务能力完善提升任务清单
2. [bookmark: bookmark3]濮阳市网上政务服务能力完善提升工作联系表
3. [bookmark: bookmark4]河南省人民政府推进政府职能转变和“放管服” 改革协调小组办公室关于做好市县相关问题整 改进一步完善提升网上政务服务能力的通知
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附件1
[bookmark: bookmark5][bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]濮阳市网上政务服务能力完善提升任务清单
	任务事项
	涉及评估指标
	工作内容
	完成时限
	责任单位

	（-）根据最新国家 基本目录动态调整 政务服务事项
	国家基本目录对应情况
	按照全国一体化在线政务服务平台上国家政务服务事项基本目录变更情 况，完成市、县两级变更事项的调整录入。
	9月6日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	（二）完善办事指南 基本信息
	协同服务、办件类型、 法定办结时限、承诺办 结时限、办理地点、办 理时间、联系电话、设 定依据、中介机构或特 殊环节、材料名称、材 料来源或出具单位、数 量要求、介质要求、流 程环节完备性、流程内 容详实性、到办事现场 次数、空表下载服务、 样表下载服务
	核查完善市、县两级政务服务事项的办事指南中的106个要素，重点核查 «2019年省级政府调查评估指标体系》中列出的办件类型、法定办结时限、 承诺办结时限、办理地点、办理时间、联系电话、设定依据、中介机构或 特殊环节、材料名称、材料来源或出具单位、数量要求、介质要求、流程 环节完备性、流程内容详实性、到办事现场次数、空表下载服务、样表下 载服务等三级指标对应的要素，是否按要求准确填写。要将办事指南中的 办理地点、办理时间、联系电话等三个要素全部按照最新格式重新编辑。 事项办理流程及文字描述要准确，涉及特殊环节的，需在文字描述和流程 图中体现。对办事指南中所有需要群众填写的表格，要上传示例表格（必 须为PDF格式）和空白表格（必须为DOC格式）。对容缺受理的申请材 料，要在办事指南要素中进行标注。
	9月20日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	（三）加快推进政务 服务乡、村两级全覆盖
	集约化程度、政务服务 事项库、统一编码
	要按照省政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组第8次工作例 会精神推动网上政务服务加快向基层延伸覆盖，完成本地区乡、村两级政 务服务事项录入工作。
	9月2日前
	各县（区） 政务服务和 大数据管理 部门




	任务事项
	涉及评估指标
	工作内容
	完成时限
	责任单位

	（四）进一步梳理政 务服务事项对应的 业务办理系统
	网上受理率、实现统一 认证单点登录的情况
	根据本级政务服务事项，全面梳理市、县两级部门自建业务办理系统，实 现市、县两级的部门自建业务办理系统与省政务服务网统一用户认证。
	9月20日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	（五）构建市级“统 一受理体系”
	网上受理率、区域内通办
	实现部门自建业务办理系统与本级统一受理系统数据打通。
	9月20日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	（六）配合构建全省 “统一受理体系,，
	网上受理率、区域内通办
	完成本级政务服务平台与省“统一受理平台”对接工作。10月30日前， 根据各省直部门制定的事项申请表单和申报材料样式，分批次在本级统一 受理系统中进行调整配置。
	9月1日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	（七）建立“好差评” 工作机制
	推进机制、结果运用、 系统建设、服务覆盖度
	按照《河南省人民政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公 室关于进一步做好政务服务“好差评”工作的通知》（豫“放管服”组办 〔2019〕5号）要求，利用省政务服务平台“好差评”系统建立发现问题、 整改问题、反馈群众、监督落实的全流程闭环工作机制，按通知要求使用 考评结果。对本级政务服务平台或部门自建业务审批系统进行改造，确保 用户提交办件材料时即生成符合《河南省政务服务办件数据交换信息规范
（2019试行版）》标准的办件编号，同时通过链接形式统一调用省政务服 务平台“好差评”系统的评价功能，提供在线评价服务。整合电脑、短信、 APP、微信小程序等线上评价渠道，做好相关系统配套改造工作。
	9月6日前
	市政务服务 和大数据管 理局、市行 政服务中心 牵头，各县
（区）、市 直各相关单 位具体落实

	（八）优化单点登录 模式事项办理跳转 机制
	友好服务
	统一受理平台完成对接前,对市、县各部门釆取单点登录模式对接的事项， 要优化跳转逻辑，保证点击在线办理后，直接跳转至对应业务办理项的申报 页面。
	9月20日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位




	任务事项
	涉及评估指标
	工作内容
	完成时限
	责任单位

	（九）进一步提升群 众满意度
	减时间、减材料、减环 节、减跑动、即办程度、 信息发布、材料预审、 材料核验、全程网办
	逐事项检查市县两级填报的行政许可业务办理项的要素，确保承诺时限不 超过法定时限一半，并在此基础上进一步压减。自行设定的办事环节、申 请材料一律取消。要通过数据共享、流程优化、开通邮政快递等方式，提 升政务服务事项网办深度等级，提高本级行政许可事项即办件占比。
	9月20日前
	市政务服务 和大数据管 理局、市行 政服务中心 牵头，各县
（区）、市 直各相关单 位具体落实

	（十）梳理“一件事” 并实现网上可办
	主题密服务、协同服务
	对企业和群众关注的重点领域和办件量大的事项进行整合，梳理形成企业 和群众眼中的“一件事”，采取“一次受理所有相关材料、分别审批、统 一出件”的模式，实现网上可办理。2019年9月15日前，将“一件事” 汇总成“集成服务”事项清单（不得少于5个“一件事”事项），连同“集 成服务”事项链接地址一并上报省大数据管理局，并配合做好“集成服务” 事项与省政务服务平台的对接工作。
	9月10日前
	市政务服务 和大数据管 理局、市行 政服务中心 牵头，各县
（区）、市 直各审批服 务单位落实

	（十一）梳理协同服 务事项并实现网上 可办
	协同服务
	围绕告知承诺、容缺受理、联审联办等内容，梳理可实现跨地区、跨部门、 跨层级办理的事项，在办事指南中对容缺受理等要素进行标注，并实现网 上可办。9月15日前，将梳理出的事项清单、政策文件和相关链接地址上 报至省大数据局，并配合做好相关事项与省级政务服务平台的对接工作。
	9月10日前
	市政务服务 和大数据管 理局牵头， 各县（区）、 市直各相关 单位具体醇

	（十二）做好12345 热线平台建设对接 工作。
	统一热线
	依托现有市长热线建设“一号对外”的12345政务服务热线平台，实现市 直部门和所辖县（市、区）的全覆盖，并将政务服务事项办理的咨询投诉纳 入受理范围。优化提升现有运行系统，实现统一受理、统一流转、统一查 询、统一督办和全流程监督等功能，并做好与省级平台互联互通的准备工作。
	9月底前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位




	1
6
1
	任务事项
	涉及评估指标
	工作内容
	完成时限
	责任单位

	
	（十三）做好“数据 同源”、“统一入口”、
“统一用户中心”问 题整改。
	个人用户、法人用户、 省级平台一网式服务 提供情况、网上统一身 份认证体系、实现统一 认证单点登录的情况、 一体化政务服务平台 统一身份认证体系接 入情况、统一入口、多 渠道数据同源
	对市、县两级政府网站、部门门户网站、业务系统门户“数据同源”、“统 一入口”、 “统一用户中心”整改情况进行自查。
	8月31日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	
	（十四）归集证照数 据。
	证照汇聚、电子证照标 准化
	根据《国家政务服务平台证照类型代码及目录信息》（国家政务服务平台 标准CO 123-2018 ）附件B,组织市、县两级政府部门在本级电子证照系统 中认领、补充完善已颁发的电子证照，确定证照类型、证照基本信息、证 照底图及应归集证照数量。10月25日前，由电子证照牵头部门按照认领 结果，归集证照数据，将有效期内的所有类型证照的照面数据推送至省级 电子证照系统。
	9月10日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	
	（十五）加盖电子印章
	加盖电子印章电子证 照种类情况、电子印章
	根据认领的电子证照类型，梳理市县两级所有颁证部门的电子印章有关信 息（包含电子印章所属单位、单位法人名称、单位统一社会信用代码、单 位实体章印模等内容），填报《电子印章信息表》（空表下载电子邮箱： dsjjsjzycgx@163.com,密码:69698119 ） „市、县电子证照管理部门对电 子印章信息统一管理，并制作电子印章。年底前，市、县统一对有效期内 的证照数据加盖电子印章。
	10月30日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位

	
	（十六）改造自建电 子证照库
	电子证照标准化
	根据国家发布的6项通用标准、2项政务服务标准，完成本级电子证照系 统改造。年底前，将加盖电子印章后的有效期内所有类型电子证照推送至 省级电子证照系统。
	9月20日前
	各县（区）、 市直各审批 服务单位
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河南省人民政柵进政府职能转变和
微管服”改革协调小组办公室
[bookmark: bookmark11][bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]文件







豫“放管服”组办〔2019〕8号
河南省人民政府推进政府职能转变和
“放管服”改革协调小组办公室关于做好
市县相关问题整改进一步完善提升
网上政务服务能力的通知
各省辖市、省直管县（市）人民政府：
根据省政府推进政府职能转变和’‘放管服”改革协调小组第 11次工作例会精神，省大数据局结合国务院办公厅电子政务办 公室印发的《2018年河南省网上政务服务能力调查评估数据分 析报告》（国办电政函〔2019〕153号），制定了《市县政府网上 玫务服务能力完善提升任务清单》，请结合《2019年省级政府网 上政务服务能力第三方评估指标体系》，对照任务清单，细化责
任分工，按照时间节点和要求认真做好问题整改工作，进一步提 升网上政务服务能力。请明确分管领导和责任人，填写《对接人 员联系表》，于2019年9月2日前反馈给省大数据局（联系人: 王龙，18595648860；电子邮箱：hnsxsl@163.com）。
附件：1.市县政府网上政务服务能力完善提升任务清单
2.2018年河南省网上玫务服务能力调查评估数据分 析报告
3. [bookmark: bookmark14]2019年省级政府网上政务服务能力第三方评估指 标体系
4. [bookmark: bookmark15]对接人员联系表
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附件1
市县政府网上政务服务能力
完善提升任务清单
[bookmark: bookmark16]一、梳理政务服务事项及完善办事指南
[bookmark: bookmark17]（一）	根据最新国家基本目录动态调整政务服务事项。按照 全国一体化在线政务服务平台上国家政务服务事项基本目录变更 情况，2019年9月6日前，完成市、县两级交更事项的调整录 入。
涉及指标：国家基本目录对应情况
联系人：曹曙光 18538553889
[bookmark: bookmark18]（二）	完善办事指南基本信息。2。19年9月20日前，核查完 善市、县两级政务服务事项的办事指南中的106个要素，重点核 查《2019年省级政府调查评估指标体系》中列出的办件类型、 法定办结时限、承诺办结时限、办理地点、办理时间、联系电 话、设定依据、中介机构或特殊环节、材料名称、材料来源或出 具单位、数量要求、介质要求、流程环节完备性、流程内容详实 性、到办事现场次数、空表下载服务、样表下载服务等三级指标 对应的要素，是否按照要求准确填写。要将办事指南中的办理地 点、办理时间、联系电话等三个要素全部按照最新格式重新编 辑。事项办理流程及文字擂述要准确，涉及特殊环节的，需在文 字描述和流程图中体现。对办事指南中所有需要群众填写的表 格，要上传示例表格（必须为PDF格式）和空白表格（必须为 DOC格式）"对容缺受理的申请材料，要在亦事指南要素中进行 标注0
涉及指标：协同服务、办件类型、法定办结时限、承诺办结 时限、办理地点、办理时间、联系电话、设定依据、中介机构或 特殊环节、材料名称、材料来源或出具单位、数量要求、介质要 求、流程环节完备性、流程内容详实性、到办事现场次数、空表 下载服务、样表下载服务
联系人：梁 恒 15670276123
[bookmark: bookmark19]（三）	加快推进政务服务乡、村两级全覆盖。要按照省政府 推进政府职能转变和“放管服"改革协调小组第8次工作例会精 神，推动网上政务服务加快向基层延伸覆盖。2019年9月2日 前，完成本地区乡、村两级政务服务事项录入工作。
涉及指标：集约化程度、政务服务事项库、统一编码
联系人：刘 鹏 18537848988
[bookmark: bookmark20]二、构建全省统一受理体系
[bookmark: bookmark21]（四）	进一步梳理政务服务事项对应的业务办理系统。根据 本级政务服务事项，全面梳理市、县两级的部门自建业务办理系 统。2019年9月20日前，实现市、县两级的部门自建业务办理 系统与省政务服务网统一用户认证。
涉及指标：网上受理率、实现统一认证单点登录的情况
联系人：孟 旭 13733875190
[bookmark: bookmark22]（五）	构建市级“统一受理体系"。2019年9月20日前，实 现部门自建业务办理系统与本级统一受理系统数据打通。
涉及指标：网上受理率、区域内通办
联系人：刘 洋 13333751906
[bookmark: bookmark23]（六）	配合构建全省“统一受理体系”。2019年9月1日前， 完成本级玫务服务平台与省“统一受理平台"对接工作。10月 30日前，根据各省直部门制定的事项申请表单和申报材料样式， 分批次在本级统一受理系统中进行调整配置。
涉及指标：网上受理率、区域内通办
联系人：宋 涛 13653788791
[bookmark: bookmark24]三、提升网上政务服务成效
[bookmark: bookmark25]（七）	建立“好差评"工作机制。按照《河南省人民政府推 进政府职能转变和“放管服"改革协调小组办公室关于进一步做 好政务服务“好差评”工作的通知》（豫“放管服''组办〔2019〕 5号）要求，利用省政务服务平台“好差评"系统建立发现问 题、整改问题、反馈群众、监督落实的全流程闭环工作机制，按 通知要求使用考评结杲。2019年9月6日前，对本级政务服务平 台或部门自建业务审批系统进行改造，确保用户提交办件材料时 即生成符合《河南省政务服务办件数据交换信息规范（2019试 行版）》标准的办件编号，同时通过链接形式统一调用省政务服 务平台“好差评”系统的评价功能，提供在线评价服务。要整合
电脑、短信、APP、微信小程序等线上评价渠道，做好相关系统 配套改造工作。
涉及指标：推进机制、结果运用、系统建设、服务覆盖度
联系人：张俊鸽 15738867722
余子昂 15638566107 （技术人员）
[bookmark: bookmark26]（八）	优化单点登录模式事项办理跳转机制。统一受理平台 完成对接前，对市、县各部门釆取单点登录模式对接的事项，要 优化跳转逻辑，保证点击在线办理后，直接跳转至对应业务办理 项的申报页面。
涉及指标：友好服务
联系人：霍昱均 13673711066
[bookmark: bookmark27]（九）	进一步提升群众满意度。2019年9月20日前，逐事项 检查市县两级填报的行政许可业务办理项的要素，确保承诺时限 不超过法定时限一半，并在此基础上进一步压减。自行设定的办 事环节、申请材料一律取消。要通过数据共享、流程优化、开通 邮政快递等方式，提升政务服务事项网办深度等级，提高本级行 政许可事项即办件占比。
涉及指标：减时间、减材料、减环节、减跑动、即办程度、 信息发布、材料预审、材料核验、全程网办
联系人：张俊鸽 15738867722
（十）梳理“一件事”并实现网上可办。2019年9月10 B 前，对企业和群众关注的重点领域和办件量大的事项进行整合，
、—13 — 梳埋形成企业和群众眼中的“一件事”，采取“一次受理所有相 关材料、分别审批、统一出件"的模式，实现网上可办理。2019 年9月15日前，将“一件事”汇总成“集成服务”事项清单 （不得少于5个“一件事”事项），连同“集成服务”事项链接地 址一并上报省大数据局，并配合做好“集成服务”事项与省政务 服务平台的对接工作。
涉及指标：主题集成服务、协同服务
联系人：孔俊龙 18503861115
（十一）梳理协同服务事项并实现网上可办。2019年9月10 日前，围绕告知承诺、容缺受理、联审联办等内容，梳理可实现 跨地区、跨部门、跨层级办理的事项，在办事指南中对容缺受理 等要素进行标注，并实现网上可办。9月15日前，将梳理出的 事项清单、政策文件和相关链接地址上报至省大数据局，并配合 做好相关事项与省政务服务平台的对接工作。
涉及指标：协同服务
联系人：孔俊龙 18503861115
（十二）做好12345热线平台建设对接工作。2019年9月底 前，依托现有市长热线建设“一号对外”的12345政务服务热线 平台，实现市直部门和所辖县（市、区）全覆盖，并将政务服务 事项办理的咨询投诉纳入受理范围。优化提升现有运行系统，实 现统一受理、统一流转、统一查询、统一督办和全流程监督等功 能，并做好与省级平台互联互通的准备工作。
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涉及指标：统1热线
联系人：孔俊龙 18503861115
[bookmark: bookmark28]四、	完善一体化政务服务平台对接
（十三）做好“数据同源”“统一入口 ” “统一用户中心"问 题整改。2019年8月31日前，对市、县两级玫府网站、部门门 户网站、业务系统门户“数据同源"“统一入口” “统一用户中 心”整改情况进行自查。
涉及指标：个人用户、法人用户、省级平台一网式服务提供 情况、网上统一身份认证体系、实现统一认证单点登录的情况、 一体化政务服务平台统一身份认证体系接入情况、统一入口、多 渠道数据同源
联系人：郭彬慧18837155122
张航 13837152285
[bookmark: bookmark29]五、	统一电子证照
（十四）归集证照数据。2019年9月10日前，根据《国家政 务服务平台证照类型代码及目录信息》（国家政务服务平台标准 C 0123—2018）附件B,组织市、县两级政府部门在本级电子 证照系统中认领、补充完善已颁发的电子证照，确定证照类型、 证照基本信息、证照底图及应归集证照数量。10月25日前，按 照认领结果，归集证照数据，将有效期内所有类型证照的照面数 据推送至省级电子证照系统。
涉及指标：证照汇聚、电子证照标准化
联系人：金朝阳 15560251940
（十五）加盖电子印章。2019年10月30日前，根据认领的 电子证照类型，梳理市县、两级所有颁证部门的电子印章有关信 息（包含电子印章所属单位、单位法人名称、单位统一社会信•用 代码、单位实体章印模等内容），填报《电子印章信息表》（空表 下载电子邮箱：dsjjsjzycgx@163.com,密码 69698119）。省辖 市、省直管县（市）电子证照管理部门对电子印章信息统一管 理，并制作电子印章。年底前，各省辖市、省直管县（市）统一 对有效期内的证照数据加盖电子印章。
涉及指标：加盖电子印章电子证照种类情况、电子印章
联系人：金朝阳 15560251940
涉及指标：加盖电子印章电子证照种类情况、电子印章
联系人：金朝阳 15560251940
（十六）改造自建电子证照库。2019年9月20日前，根据国 家发布的6项通用标准、2项政务服务标准，完成本级电子证照 系统改造。2019年年底前，将加盖电子印章后的有效期内所有 类型电子证照推送至省级电子证照系统。
涉及指标：电子证照标准化



联 系人：金朝阳 15560251940
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附件2
2018年河南省网上政务服务能力
调査评估数据分析报告
中央党校（国家行政学院）电子政务研究中心
2018年，国务院办公厅电子政务办公室委托中央党校（国 家行政学院）电子政务研究中心，开展了网上政务服务能力第三 方评估工作，并根据评估结果编制形成了《省级政府和重点城市 网上政务服务能力调查评估报告（2019）》,该报告已于近期正 式发布。为全方位多维度的发现各地区在推进一体化在线政务服 务平台工作中存在的问题，引导网上政务服务持续健康发展，评 估工作组以在絞釆集的160万项数据为基础，基于各地区评估客 观数据，围绕整体情况、指数分析、存在问题、工作建议等方 面，编制专项调查评估数据分析报告，有关情况如下：
[bookmark: bookmark30]一、整体情况
2018年度省级政府网上政务服务能力调查评估河南省总体 指数为79.36,低于全国平均指数，网上政务服务能力水平为 “中"。本次评估调查和采集数据的截止日期为2018年12月31 日，评估数据表明，河南省网上政务服务平台构建了省、市、 县、乡四级网上政务服务体系，可以提供50个省本级部门的 1233项依申请政务服务事项办事服务。
[bookmark: bookmark31]二、指数分析
河南省在网上政务服务能力调查评估的5项一级指标中，服 务方式完备度指数为71.97；服务事项覆盖度指数为80.16；办 事指南准确度指数为97.16；在线办理成熟度指数为79.56；在 线服务成效度指数为68.09。与标杆水平和全国平均水平对比情 况如下图所示：
[image: ]

[bookmark: bookmark32]三、现状和问题
通过综合分析调查评估数据，河南省各项指数相对较弱的是 服务方式完备度指数（排名全国第29）和在线服务成效度指数 （排名全国第25）,发现的问题和差距是：
一是平台集约化建设。目前省级政务服务平台已经实现省、 市、县、乡镇（街道）四级服务体系，但存在部分乡镇和社区网 上政务服务未纳入平台运行管理的情况。
二是移动端应用。省级政务服务平台移动端提供服务应用为 67项，移动政务服务应用尚需加强，12个地区移动端服务提供 数量超过河南省。
三是数据同源和统一服务入口。通过抽查发改、经信、人力 社保、交通、自然资源、环保、文化旅游、建设、卫计、市场监 管共10个行业厅局和4个地市级政府相关的网上政务服务渠道 发现，有8个省直部门和4个地市级政府的网上服务渠道提供的 服务信息无法与省级政务服务平台保证数据同源，6个省直部门 和3个地市政府的相关服务渠道未发现省级政务服务平台的入 口。存在办事要求不统一、事项数量不一致、信息更新不同步的 现象。


四是服务事项精细化梳理和动态化管理。已经制定权责清 单、跑腿次数清单，但在公共服务清单、中介清单等方面存在缺 失。依申请事项办事指南发布数量1233项，全国排名第16名， 公共服务事项办事指南发布数量96项，全国排名第24糸。平台 暂未全覆盖全部政务服务事项，事项梳理颗粒度尚需进一步细 化，办事指南发布数量仍有提升空间。经济发展类服务的提供多 于社会公共服务类服务，涉及便民利企、增强群众获得感的公共 服务事项仍有进一步提升的空间。依据《国务院关于取消一批行 政许可等事项的决定》（国发〔2018〕28号），通过对取消的11 项行政许可事项调查发现，政务服务平台暂未对取消事项进行及 时动态调整，事项动态管理机制有待进一步加强。
—# —
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五是办事指南精准化编制。办事指南要素数量为39个，全
国排名第25位，指南要素数量需进一步完善，办事指南部分内 容准确性仍需进一步提高。
六是服务事项办事跑动次数。省本级行政许可事项“一次不 用跑"事项占比为17.17%,全国排名16位。“最多跑一次”事 项占比为33.09%,全国排名24位° 2018年较多地区在“最多 跑一次”的基础上，持续推动“不见面审批”，办事跑动次数仍 有进一步压缩空间。
七是网办效率。省本级行政许可事项承诺时限与法定时限压 缩比例为30.60%,全国排名第19位，咨询投诉、网上受理、证 照汇聚、用户中心、集成套餐等服务功能仍需进一步完善，网办 效率仍有进一步提升的空间。
八是用户体验。评估组通过设定特定12个关键伺（超限运 输、企业开办、工业生产许可、施工许可、不动产登记等）和需 求场景，调查平台检索服务的精准性和便捷性，结果显示，符合 要求的为6个关键词，占比50%,存在搜不到、搜不全、搜不 准、搜不快等用户体验不强的问题。
[bookmark: bookmark33]四、下一步工作建议
一是继续按照省级统筹的原则，积极推进事项集中发布、服 务集中提供的政务服务“省级一张网”建设，持续强化网上政务 服务省、市、县、乡镇（街道）全覆盖，实现政务服务向村（社 区）“最后一公里”延伸，推动政务服务平台从分头建设向集中
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管理、从信息孤岛到协同共享的转变。
二是以公安、医疗、人社、教育等领域为重点，积极推进覆 盖范围广、应用频率高的政务服务事项向移动端延伸，推动实现 更多政务服务事项“掌上办"、“指尖办"，提升群众获得感，推 动移动政务服务从“信息发布” ”转向“服务交付
三是按照全国一体化在线政务服务平台统一标准规范及相关 要求，依托省级政务服务平台整合各类网上政务服务系统，推进 线上线下深度融合和整体联动，进一步推动政务服务事项清单、 办事指南、办理状态等相关信息在政务服务平台、移动终端、实 体大厅、政府网站和第三方互联网入口等服务渠道同源发布和统 一提供。
四是全面梳理教育、医疗、住房、社保、民政、扶贫、公共 法律服务等与群众日常生产生活密切相关的公共服务事项，提升 公共服务事项供给能力，逐步推进公共服务事项规范化。


五是按照《国家政务服务平台政务服务事项基本目录及实施 清单》提出的要素标准规范要求，以办事对象、受理要求、申报 材料不同为依据，以“最小颗粒度"为梳理标准，进一步优化服 务事项标准化和精细化程度，推动实现同一事项名称、编码、依 据、类型等基本要素在省、市、县统一标准。按照《国家政务服 务平台政务服务事项基本目录及实施清单》提出的要素标准规范 要求，进一步完善办事指南的信息要素，提升办事指南准确性和 可用性，实现办事要件和办事指南标准化、规范化。
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六是按照“一网通办”要求进一步优化政务服务流程，依托
省级政务服务平台身份认证、
电子证照等基础支撑，进一步完善
优化省级政务服务平台功能,
强化用户体验，压缩办理环节、精
简办事材料、缩短办理时限,
推行套餐服务，推动实现更多政务
服务事项的全流程在线办理。
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附件3
2019年省级政府网上政务服务能力第三方评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	在线服务 成效度 （好差评 制度建设）
	“好差评" 工作机制建设
	推进机制
	评估各地区建立完善政务服务“好差评”工作机制情况。重点调查围绕服务评 价、实旳上报、差得核实、整攻反馈等环节，构建“好差评"闭环工作流程的 情况。

	
	
	结果运用
	评估是否将"好差评”结果纳入部门年度目标考核。

	
	统一 “好差评”
系统
	系统建设
	评估各地区省级网上政务服务平台“好要评''系统建设情况。重点调查各地区 依托“好差评”系统，按照一体化平台统一评价等级要求，整合原有政务服务 评价渠道，多渠道（PC希、短信、APP、小程序、实体大厅评价器）开展服 务评价的情况。

	
	
	服务覆盖度
	评估各地区省级网上政务服务平台“好差评"系统服务覆蓋情况。重点调查各 地区基于一体化在线政务服务平台，推动实现“好差评"线上全覆盖、线下全 联通、数据全汇聚、结果全公开的情况。

	
	用户使用度
	个人用户
	在参照各地区常驻人口数量基础上，评估各地区依托全国统一身份认证系统， 针对个人进行实名注册的用户数景。（时间栽止闩期为：2019年12月1日）








	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	法人用户
	在参照各地区注册企业数量基础上，评估各地区依托全国统一身份认证系统， 针对企业进行实名注册的用户数量。（时冋截止日期为：2019年12月1日）

	
	
	网上受理率
	评估通过省级网上政务服务平台受理的省本级行政许可事项办件数量占比。
（统计周期为为：2019年1月1日-12月1日）

	
	服务便捷度
	查询服务
	评估各地区提供服务的便捷情况。通过抽查方式，重点评估考核省级网上政 务服务平台提供的检索、导引、智能客服等查询服务的精准性和便捷性。

	
	
	服务引导
	通过重点服务场景抽查的方式，调查服务提供的引导场景易用性和友好性。 重点调查服务从引导到在线提交服务过程中，页面教量、点击次教等用户体 验情况。

	
	服务满意度
	减时间
	通过横向数据对比的方式，调查评估各地区省本级行政许可事项承诺时限的 平均时限在法定时限基础上缩减的比例。

	
	
	减材料
	通过重点事项抽查、横向数据对比的方式，评估通过电子证照共享和政务信 息共享核验手段减少用户提交材料的工作情况。重点调查评估各地区按照减

























	1
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	
	
	证便民、优化服务的部署要求，针对自行设定的证明事项开展证明事项淸理 工作的情况。

	
	
	
	减环节
	通过重点事项抽查、横向数据对比的方式，评估审批环节简化，重复菸节归 并的情况。通过重点事项抽杳的方式，评估各地区围绕企业开办、投资项目 审批、工程建设项目审批、不动产登记等领域的高频事项，优化政务服务流 程，减少繁琐环节，提升用户体验的情况。

	
	
	
	减跑动
	通过重点事项抽查、横向数据对比的方式，调查评估各地区省本级行政许可 事项平均跑动次数。

	
	
	
	即办程度
	通过横向数据对比的方式，调查评估各地区省本级行政许可事项即办件的数 最占事项总敎的比例。

	
	
	协同办理
	区域内通办
	通过重点事项抽查的方式，按照《关于进一步推进政务服务“一网通办”有关 工作的通知》提出的工作要求，评估各地区通过数据共享、业务系统、线上 线下融合等措施，推动开展高频政务服务事项辖区内'‘一网通办”情况C

	
	
	特色创新
	主题集成服务
	通过重点事项抽查的方式，评估各省级网上政务服务平台围统企业和群众关 注的民生领域，针对重点高频事项，开展一网式集成套餐服务的情况。重点




	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	
	调查评估各省级网上政务服务平台提供的主题集成式服务的可用性。

	
	
	特色服务
	调査评估各地区根据当地实际，依托全国一体化在线政务服务平台，开展个 性化服务创新情况。

	在线办理 成熟度
	事项办理 深度
	信息发布 （I级）
	按照网上政务服务办理深度具体标准①，评估各省级网上政务服务平台提供的 省本级行政许可类事项实现的网办深度。

	
	
	材料预审 （II级）
	

	
	
	材料核验 （in 级）
	

	
	
	全程网办 （IV 级）
	

	
	统一 事项管理
	政务服务 事项库
	评估各省级网上政务服务平台政务服务事项库建设情况。

	
	
	统一编码
	评估各省级网上政务服务平台提供的政务服务事项统一编码情况。重点调查 各地区按照《国家政务服务平台政务服务事项基本目录及实施清单第1部分： 编码要求》规则，对基本目录和实施清单进行统一賦码的情.况。






















	1
£
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	
	事项精如化• 管理
	茸估各省级网上政务服务平台提供的省本级依申请类政务服务事项气按照可 网上运行的最小颗粒度标准，•围绕受理条件、申请材料、办理流程等要素， 精细化编制办事指南情况。 --

	
	
	
	事项动态化 管理
	通过抽查重点事项的方式，依据国务院和各省级政府取消、调整、下放行政 审批事项有关文件，评估省级网上政务服务平台是否按照要求做好落实和衔 接工作。

	
	
	统一 身份认证
	网上统一 身份认证体系
	评估各省级网上政务服务平台建立统一的身份认证体系，提供自然人和法人 的网上注册及认证功能的情况。重点谁查各省级网上政务服务平台身份认证 系统按照相关规范对接国家政务服务平台统一身份认证系统的情况。

	
	
	
	国家平台 单点登录
	评估各地区在国家政务服务平台提供的省本级部门依申请政务服务事项接入 统一身份认证系统的事项敎量占比。

	
	
	
	统一身份认证 体系接入情况
	通过重点应用、重点部门抽查的方式，评估名地区依托全国统一身份认证系 统的基础支撑，解决企业和群众在不同地区和部门平台办事重复注册验证的 问题。

	
	
	统一 查询咨询
	统一査询
	评估各省级网上政务服务平台提供办件信息统一查询情况。




	2
QO
1
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	
	统一咨询投诉
	评估各省级网上政务服务平台统一咨询投诉系统建设情况。

	
	
	
	统一热线，
	汗估各地区按照"一号对外、渠道联动、分类处置”的要求，构建专业咨询服 务系统情况。

	
	
	统一 电子证照
	证照汇聚
	在参照各地区人口数量和企业数量基础上，评估各地区汇聚到国家政务服务 平台证照且有正式数据的种类和数量。

	
	
	
	加盖电子印章 电子证照 种类情况
	评估省级汇聚到国家政务服务平台加盖电子印章或加签数字签名的电子证照 糸类C

	
	
	
	电子证照 标准化
	评估各地区汇聚到国家政务服务平台中的省级证照，执行电子证照国家标准 和国家政务服务平台电子证照工程标准情况。

	
	
	应用支撑
	场景服务
	评估各地区在国家政务服务平台旗舰店提供的服务应用情况。

	
	
	
	服务连通度
	评估各地区在国家政务服务平台旗舰店和直通地方政府服务等栏目提供的服 务应用友好性、兼容性、可用性等用户体验情况。重点调查评估各地区提供 服务的内容和縫接的准确性和可用性C




	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	电子印章
	评估汇聚到国家政务服务平台的省级印章备案情况。

	
	
	办件信息汇聚
	评估各地区统一办件数据信息汇聚到国家网上政务服务平台的情况。重点调 查评估办件数据归集数量、归集质量、归集范困等情况。

	
	
	网上政务 服务评估系统
	评估各省级网上政务服务平台通过网上评估系统，实时监测事项、办作、业 务等信息教据，实现常态化、动态化精准监督的情况C

	
	
	网上支付
	评估各省级网上政务服务平台实现阿上支付的情况。

	
	
	用户中心
	评估各省级河上政务服务平台用户中心建设的情况。重点调査各省级平台用 户中心围绕服务订您、推送等方式，提供个性化主动服务的功能及内容。

	服务方式 完备度
	政务服务“一 张网"建设
	省级平台 一网服务
	评估各地区按照省级统筹原则，通过整合本地区名类办事服务平台，向企业 和群众提僂统一便捷的一网式服务情况。重点调査是否存在由于数据非同源， 多平台（多门户）提供服务，造成网上办事“进多站、跑多网”的问题。

	
	
	集约化 移度
	评估各省级网上政务服务平台在统一规划、统一标准的基祐上，实现网上政 务服务省、市、县、乡镇（街道）、村（社区）的覆盖程度。




	3 O
1
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	
	进驻部门
	评估国家政务服务平台和各省级网上政务服务平台进驻省本级部门的数量和 占比情况。重点调查依据最新公布的省本级权力清单和公共服务清单，相关 部门是否纳入一体化在线政务服务平台进行集中管理。

	
	
	
	统一入口
	通过抽查方式，评估各地区所辖省直部门、地市级政府、区县级政府相关政 务服务渠道实现政务服务统一入口的情况。

	
	
	移动端服务
	移动端建设
	评估各省级网上政务服务平台是否提供移动端服务。重点调查评估各地区依 托一体化在线政务服务平台提供移动政务服务的情况。

	
	
	
	省级平台 移动端应用服务
	评估各省级网上政务服务平台移动端提供相关应用服务情况。重点调查评估 以公安、人社、教育、卫生健康、民政、住房城乡建设等领域为重点,积极 推进覆盖范围广、应用频率高的政务服务事项向移动端延伸的情况。

	
	
	
	国家政务 服务平台移动端
应用服务
	评估各地区依托国家政务服务平台移动端统一提供应用服务的情况。重点调 查各地区以公安、人社、教育、卫生健康、民政、住房等重点领域，在国家 玫务服务移动端提供移动政务服务应用情况。

	
	
	
	移动政务 服务用户依验
	汗估各地区提供移动政务服务应用的友好性、兼容性、可用性等用户体验情 况。重点调查评估国家政务服务平合APP、冬地区玫务服务APP中提供内恣 和应用的准确性和可用性。




	1
3
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	服务同源
	多渠道 数据同源
	评估各地区通过构建政务服务事项动态管理机制，推动实现各区域、各层级、 各朶道发布的政务服务事项数据同源、同步更新的情况。

	
	
	
	省直部门 数据同源
	通过抽査方式，评估各省级网上政务服务平台各部门站点（频道）与省直部 门相关服务渠道（站点、系统），是否在保障数据淚唯一的原则下，同源提供 相关政务服务。

	
	
	
	所辖地市 数据同源
	通过抽查方式，评估各省级网上政务服务平台各市级服务站点（频道）与地 市相关服务渠道（站点、系统），是否在保障数据源唯一的原则下，同源提供 相关政务服务。

	
	服务事项 覆盖度
	事项清单 公布情况
	清单类型
	评估各地区制定发布相关清单的情况。重点调查权责清单、通办事项清单、 收费清单、中介清单、跑动次数清单等制定情况。

	
	
	
	公共服务清真公 布情况
	评估各地区公共服务事项清单梳理和公布情况。重点调查各地区困绕教育、 医疗、住房、社保、民政以及扶贫等与群众日常生产生活密切相关的领域， 梳理公共服务事项清单的情况。

	
	
	
	零跑腿或最多跑 一次清单 公布情况
	评估各地区以企业和群众办事"少跑腿”为目标，梳理发布的“零跑腿''或“最多 跑一次”事项清单情况。




	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	办事指南发布 情况
	依申请事项 办事指南 发布数量
	评估各地区在省级网上政务服务平台发布的省本级依申请政务服务事项办事 指南数量。

	
	
	公共服务事项 办事指南 发布数量
	评估各省级网上政务服务平台发布省本级公共服务类事项办事指准的弑景。 重点调查评估各地区围绕教育、医疗、住房、社保、民政、扶贫、公共法律 服务等与群众日常生产生活密切相关的领域，编制公共服务办事指南情况。

	
	
	覆盖类型
	评估各地区省本级政务服务事项纳入省级网上政务服务平台管理的事项类型 范围。（类型以各地区公布的权力清单内容为准，参照行政许可、行政处罚、 行政强制、行政征收、行政给付、行政检査、行政确认、行政奖励、行政裁 决、其他和公共服务的分类）

	
	
	办事指南与 权力清单关联度
	评估各省级网上政务服务平台行政许可事项办事指南与权力清単是否实现信 息集中关联提供。

	
	事项标准化 程度
	国家基本目录 对应情况
	评估各地区汇聚到国家政务服务平台的省本级政务服务事项符合国家级英本 目录的情况。

	
	
	办件信息与 事项关联度
	评估各地区汇聚到国家政务服务平台的各省本级政务服务事项办件信息与事 项关联情况。




	-级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	办事指南要素 完备程度
	以《国家政务服务平台政务服务事项基本目录及实施清单第2部分：要素要 求》为标准，评估省级网上政务服务平台发布的行政许可事项办事指南要素 数量。

	
	
	要素规范统一
	评估各省级网上政务服务平台提供的行政许可事项，是否实现同一政务服务 事项名称、编码、依据、类型等基本要素在省、市、县三级统一。

	
	
	办件类型
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注事项的办件类型（如：承诺件、即办 件）。

	
	
	事项缤码
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注事项的編码。

	办事指南 准确度③
	基本信息
	法定办结时限
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注该事项的法定期限，明确说明是工作 日还是自然日。

	
	
	承诺办结时限
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注该事项的承诺期限，明确说明是工作 日还是自然日。

	
	
	办理地点
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注该事项的办理地点，要求办理地点声 明确街道名称、门牌号、房间号、窗口号。

























	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	办理时间
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注该事项受理的时间周期，如【星期一 至星期五：上午 09:00-12:00,下午 13:00-17:00 ]o

	
	
	联系电话
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注该事项受理部门的联系电话。

	
	
	设定依据
	逐事项逐要素检查，评估是否明确标注该事项办理依据的法律、法规、文件 的名称和所引用的条项和款项的具体内容。

	
	
	中介机构或 特殊环节
	逐事项逐要素检查，评估是否明确提供涉及评审、评估、现场勘查等特殊环 节信息的明确标注。

	
	
	材料名称
	逐事项逐要素检查，评估是否明确注明该事项受理所需材料名称，且材料名 称不存在有歧义的描述，如【存在“其他材料"、“相关材料”等兜底性用词】。

	
	申请材料
	材料来源或 出具单位
	逐事项逐要素检查，评估是否明确注明该事项受理所需材料的来源或材料的 出具部门，如【材料名称：户籍证明；出具单位：户口所在地派出所L

	
	
	数量要求
	逐事项逐要素检查，评估是否明确注明该事项受理所需材料的份数。

	
	
	介质要求
	逐事项逐要素检查，评估是否明确注明该事项受理所需材料的介质要求，如
























	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	
	
	
	【原件、复印件、电子版］。

	
	办理流程
	流程环节 完备性
	逐事项逐要素检查，评估事项提供的办理流程是否涵盖受理、审核、帯批、 办结、送达等环节内容，具体环节以实际办理环节设置为准。

	
	
	流程内容 详实性
	逐事项逐要素检查，评估事项提供飲办理流程中各环节要素中内容及要点是 否准确明晰。内容应包含办理时限、办理人员、审批标准等信息内容。

	
	
	到办事现场 次数
	逐事项逐要素检查，评估事项是否明确标注申请者需要到现场次数。

	
	表格及 样表下载
	空表下载服务
	逐事项逐要素检查，评估该事项需要申请人填写的表格是否提供空白电子表 格下载服务。

	
	
	样表下载廉务
	逐事项逐要素检查，评估该事项需要中请人填写的表格是否提供示范性电子 样表下载服务。



① 网上政务服务事项办理深■度四级标准如下：
I级：该事项已经实现事项信息发布。该事项可以提供详鬼具体的办事指甫、网上咨询和投诉渠道，但无法提供网上办理，常到现场 提交办理。
II级：该事项已经实现申请材料在线预审。申请人可以通过网络摂交和补正相关申请信息和材料，审核机构在平台时提爻材料进行预 审，预审通过后，申请人仍需橫带材料原件到现场提交办理，作出审批决定后，申请人可来现场领取结果，也可选择物流递送形式递 送审批结果。整个办理过程应到现场不超过2次。
IB级：该事项已经实现申请材料在线核验。申请人可以通过网络提交和补正相关申请信息和材料，材料符合办理条件宜接进入办理程 序,申请人可网上查询办理状态、咨询问题，作出审批决定后，申请人需到现场核验原件材料、缴費后领取审批结昊。整个办事过程 应到大厅现场不超过1次C
IV级：该事项已经实现全程网办。中请人可以通过网络提交和补正相关申请信息和材料，审批机构对所提交的材料进行网上验证，受 理通过后直接进入办理程序，申请人可网上查询办理状态、咨询问题，作出审批决定后，申请人可以通过网上敏费后物流递送审批结 果。整个办事过程无需到现场办理。
(2)依申请类政务服各事项样本为许可、给付、奖励、确认、裁决、其他类事项。
③办事指南准确度数据采集样本为省本级行政许可类事项办事指南。
附件4
对接人员联系表
市（县）:
	类型
	姓名
	职务
	联系电话

	分管市（县）长
	
	
	

	总联系人
	
	
	

	“政务服务事项梳理及 办事指南完善”联系人
	
	
	

	“构建全省统一受理 体系"联系入
	
	
	

	“提升网上政务服务 成效"联系人
	
	
	

	"完善一体化政务服务平台 对接"联系人
	
	
	

	“统一电子证照”联系人
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肅飮職脖贓朧舗加“成邮”炸驟小鋤公室2019年X月28日印发
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濮阳市深化“放管服”

改革推进审批服务便民化领导小组办公室2019年9月2日印发
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