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根据省局《关于加强手机信访宣传工作的通知》要求，局领导高度重视，召开专题会议，安排部署手机信访宣传工作。
一、手机信访宣传工作开展情况
指定专人负责，按照要求及时在政府官方网站上公布手机信访指南、手机信访投诉方式以及区领导手机信访公开号码，人民来访接待大厅放置手机信访宣传展板。充分利用接访中心窗口、政府官方网站、宣传展板、显屏等宣传方式，加大手机信访宣传力度，引导来访群众进行手机信访，并告知信访群众通过手机信访反映问题与当面向接访领导反映问题效果是一样的，都能及时受理与解决所反映的问题。
二、手机信访案件办理情况
自2020年以来，共受理手机信访案件56件。按期办结55件，正在办理1件。

