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举报





其他部门转来





日常稽查





上级主管部门





商务主管领导





12312举报投诉服务中心





反馈





专项稽查





举报投诉人





呈报





批示





上报





指导报





请示  上报





市场秩序科





督办  协调





商务稽查队


受理登记、申请立案、立案





调查取证


两名以上执法人员向当事人出示执法证，开展调查、检查，制作现场笔录，取得相关证据，承办人写出调查报告，并根据认定的违法事实和法律依据提出初步处理意见





构成犯罪，移送司法机关





情节较重，违法事实确凿有法定依据，需依法处罚





情节较轻，需现场处罚





上报





核审





法规科





承办人制作处罚预先告知书





在接到《商务行政执法案件行政处罚预先告知书》后3日内提交申请听证的书面材料





要求听证





送达处罚预先告知书，并告知当事人拟处罚的事实、理由及具有要求听证的权力





出示执法证，告知违法事实和处罚依据，听取陈诉申辩





听取当事人陈诉申辩，制作当事人陈诉申辩笔录





口头警告








不予处罚








复核





在举行听证7日前，送达听证通知书，告知当事人听证的时间、地点、听证人员及有关事项





视情节讨论案件处罚决定，对公民处以5000元以上，对法人或其他组织处以5万元以上情节复杂的重大案件，由秩序科主持召集法规科、稽查队及有关科（室）集体讨论决定





放弃听证或


超期未提出





对公民50元以下，法人或其他组织1000元以下，当场填写处罚决定书并当场交付当事人





举行听证会





秩序科法规科





上报





上报





核审





制作处罚决定书





登记





听证主持人依据听证情况，作出书面报告同听证记录一并上报市场秩序科审批作处理决定





审核





限期改正违法行为


签字执行处罚决定





送达决定书


宣告后当场交付当事人并签字，当事人不在场的七日内送达，可由送达人在回执单上注明，并由送达人、见证人签字，送达应告知诉讼权





处罚执行


由当事人在15日内到指定银行缴纳罚款，逾期不缴纳，按每日处罚总款的3%加罚，超过30日后，申请法院强制执行





上报





结案存档


由承办人制作处罚结案报告并存档





市场秩序科





审批





告知








